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Bokning- och betalningsvillkor
Gdller fran: 2021-11-01

Bokning:

e Anmalan till samtliga arrangemang gors via e-post eller kontaktformular. En
bokningsbekraftelse skickas med e-post. Din bokning ar inte slutgiltig forran vi har fatt
din betalning. Sista anmalningsdag varierar beroende pa vald aktivitet, se respektive
aktivitet fér mer information.

e Ange foljande i vid bokning:

o Aktivitet
For och efternamn
Adress, postnummer & postadress:
Mailadress:
Telefonnummer:
Ovrig information kursledaren bér kanna till infér kursen:

o O O O O

Betalning
Kurser och arrangemang for privatpersoner:

e Betalar sker mot faktura via e-post eller Kivra genom bankgiro. Betalningen skall vara
Outdoor Safety Sweden AB tillhanda 30 dagar innan kursstart. Vid pdminnelse av
forfallen betalning av faktura tillkommer en drojsmalsranta pa 15%.

Offererade kurser och arrangemang foér féretag

e Betalningsvillkor anges i offerten

Vad ingar i priset
e Se respektive kurs pa hemsidan.
e Boende, mat och liftkort ingar ej i nagot av vara arrangemang.

Avbokning
Kurser och arrangemang for privatpersoner:
e Vid avbokning tidigare an 21 dagar innan aktivitetsstart betalas hela beloppet tillbaka
exklusive en administrativ avgift pa 400 kr inklusive moms. Vid avbokning senare an 21
dagar fore aktivitetsstart debiteras 100% av priset. Aktivitetsavgiften aterbetalas vid
sjukdom styrkt med lakarintyg, exklusive en administrativ avgift pa 400 kr inklusive
moms.
Offererade kurser och arrangemang fér féretag
e Avbokningsvillkor anges i offerten

Arrangodrens andringar fore arrangemangstart och installande.
e Arrangoren forbehdller sig ratten att stalla in aktivitet vid for fa anmalda deltagare.
e Arrangemang ar vader- och snéberoende vilket innebar att de kan behéva flyttas till
annan ort och/eller annat tillfalle.
o Om aktiviteten stalls in pa grund av snobrist, betalas hela beloppet for
arrangemanget tillbaka.
o Om aktiviteten flyttas och deltagaren inte kan flytta till ett annat motsvarande
tillfalle, betalas hela beloppet for arrangemanget tillbaka.
e Arrangoren kan inte hallas aterbetalningsskyldig for andra kostade som tex uppkommer
vid ett installt arrangemang, tex resor, logi eller likande.
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Arrangemangets genomférande

Arrangoren aterbetalar ej kostnader som orsakas av deltagarnas bristande kondition
eller andra personliga omstandigheter.

Avdrag pa deltagaravgiften i samband med avbrytande av kurs [dmnas ej.

Instruktoren har ratt att avvisa deltagare, vars bristande kondition och/eller utrustning
hindrar gruppen att genomfora kursen enligt upplagd plan. Instruktoren har ratt att
andra schema pa grund av handelser som ligger utanfor arrangérens kontroll.

Deltagarens ansvar infér och under arrangemang

Deltagaren ombesdrjer sjalv att ha fullgott forsakringsskydd under aktiviteten. Deltagaren
rekommenderas att se éver sin olycksfallsforsakring sa att den tacker offpist skidakning
samt vid behov sin reseforsakring.

Deltagaren ar skyldig att lasa Risker vid verksamhet i fjallmiljé som aterfinns pa
outdoorsafey.se/info innan aktivitetens start, for att informera sig om de risker som finns
i samband med vistelse i fjallterrang.

Deltagaren ar skyldig att félja de anvisningar for kursens genomférande som ldamnas av
guider och/eller instruktor.

Deltagaren ar skyldig att respektera de ordningsregler som galler fér kursen och for
transporter, kurslokaler etc och upptrada sa att andra kursdeltagare eller andra inte
stors.

Deltagaren forvantas upptrada respektfullt gentemot andra deltagare under aktiviteten
och far inte upptrada diskriminerande. Deltagaren ska vara nykter och ej paverkad av
droger under arrangemanget.

Om deltagaren pa ett vasentligt satt bryter mot ovanstdende, har guider och/eller
instruktor ratt att avvisa deltagare.

Vallande av skada

Deltagaren ar ansvarig for skada som denne vallar arrangoren genom férsummelse, t ex
genom att inte félja lamnade anvisningar eller foreskrifter. Det dligger deltagaren att
ersatta skada som ar lagligen grundad gentemot arrangoéren.

Deltagare som efter det att kursen paborjats avviker fran kursen ar skyldig att meddela
detta till arrangoren.

Reklamation

Deltagare som har eventuella anmarkningar betraffande arrangemanget skall framfora
dessa pa plats, omgaende och inte vid vistelsens slut. Detta for att vi skall ha en chans att
ratta till felet under pagdende arrangemang samt en forutsattning for att arrangoren ska
kunna behandla en eventuell skriftlig reklamation. Skriftlig reklamation skall vara
arrangoren tillhanda senast en manad efter kursens avslutande. Kommer en uppgérelse
till stand under arrangemanstiden, gar det inte att efter avslutningen krava ytterligare
kompensation.

Tvistlésning

Parterna bor forsdka |6sa tvist som galler tolkningen eller tilldmpningen av avtalet genom
férhandlingar. Om parterna inte kan enas, kan tvisten prévas av Allmanna
reklamationsnamnden eller av Svensk allman domstol.
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